Fecha de realizacion: 24 al 28 de noviembre 2014

Metodologia: atodo ciudadano que acude durante la fechas indicada
al Centro Sanitario se le entrega formulario, para que de forma
anonima lo rellene e introduzca en urna sellada

Material: Se solicitaron 226 encuestas , de las cuales 82 (36,28 %)
ciudadanos procedieron a su cumplimentacion
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CUESTIONARIO

Areas de recogida Quién rellena el cuestionario
Numero de Trajane
uestionariol Pediatria 1"Wlanta Mastrador Los Molares El Palmar El Caranil | Otros Paciente Acompafiante Otros
5 Guadalerna
82 82 75 6 1
— —
SEXO Y TRAMOS DE EDAD
Sexo Ndmero Tramos;de.&dad | Netelefs dades)
Menos de 16 de 16a 29 De 303 45 De 46 a 65 De 66 a /5 Mas de 75
Hombre| 34 1 13 14 4 2
Iujer) & 15 13 7 2
Oitros) 4 1 1 1
Total—-> 82 8 28 28 12 4
1 2 3 4 5 13
En general, {Coma calificaria Si tuviera que recomendar un " = La infarmacton que se le ha L Idm!"“caudr! de jos
= : S 5 i {0ue le parece el confort del 4Que le parece la limpieza i profesionales (tjta con
usted la atencidn sanitaria Centroa un familiar o amigo, § y Conira? dado duranta |a entancia en b o i
recibida en este Centro ? Diria usted que éste s 7 cantrg Sekii el Centro ¢ ha sido .. ? nambee y profesidn) & fa
considera ... 7
MUY BUENA 34 A1,46% 25 30,4%% 14 17,50% 17 20,73% 22 26,83% 26 31,71%
BUENA 38 46,34% 42 51,32% 25 31,25% A8 58,54% 47 57,32% 39 47 .56%
REGLILAR] 9 10,98% 14 17,07% 31 38,75% & 7,32% 11 13,41% [3 7,32%
MALA 1 1,22% 1 1,22% 7 B75% 2 244% 4 4, 88%
MUY MALA 2 2,50% 1 1,22%
NSNC] L 1,25% 11 13,41% & 7.32%
7 [ 8 [ 5 [ 10
4COMO VALORARIA LA ACTITUD O DISPOSICION DEL PERSONAL PARA ATENDERLE CUANDO LO HA NECESITADO?
Médicos Pediatra Enfermeros Administrative
MUY BUENA| 43 52,44% 30 36,59% 50,00% i1 37,80%
BUENA 30 36,59% 23 28,05% 28,05% 32 39,02%
REGULAR| P 2,44% 3 3,66% 3,66% 4 4,88%
MALA 2 2,44% 1 1,22% 2 2,44% 2 2,44%
MUY MALA| 2 2,44%
NSNC| 5 6,10% 25 30,99% 13 15,85% 11 13,41%
11 12 13 [ 14
$COMO VALORARIA LA MANERA EN QUE SE HAN DIRIGIDO A USTED (RESPECTO, AMABILIDAD, ETC... ) LOS PROFESIONALES QUE LE
Médicos Pediatra Enfermeros Administrativo
MUY BUENA] 4l 53,66% 32 39,02% 40 41-5,?8% 30 36,59%
BUENA, 31 37,80% 26 31,71% 28 34,15% 34 41,46%
REGLLAR] 2 2.44% 1 1,22% 1 1,23% 4 4, B8%
MALA 1 1,22% i 1,22%
MUY MALA 1 1,22% 2 2,44%
NSN| 3 3,66% 23 28,05% 13 15,85% 11 13,41%
15 16 17 | 17 | 18
ZEOMOALTRAAIA L ATENEION, PURAENTE SANITARILRECIBIGAT $COMO VALORARIA EL RESPETO HACIA SU INTIMIDAD EN LAS SIGUIENTES AREAS DEL CENTRO?
(Diag, Trtmto, Sgmto .. )
Médicos Enfermeros Consultas Médicas Consultas de Enfermeria Area de Cita Previa
MUY BUENA) 40 49,38% 37 45,12% 32 39,02% 32 39,02% 23 28,05%
BUENA 32 39,51% 25 30,45% 31 37,80% 26 31,71% 35 42,68%
REGULAR| 2 247% 4 4.88% 8 9,76% 10 12,20% 8 9, 76%
MALA 1 1,23% 2 244% 1 1,22% 4 4, B8%
MUY MALA| 1 1,23% 1 1,23% 1 1,22%
NSNC] 5 6,17% 16 19,51% ] 10,98% 12 14,63% 11 13,41%




Encuesta de Satistaccion de C. Los Molares
" 4
dQuien rellena la encuesta?
%

% 1%

m PACIENTE
m ACOMPANANTE
= NO CONSTA

92%
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m HOMBRES
B MUIJERES
' NO CONTESTA

549

41%
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0
15% 4.9

9,2

W de 16 a 29 anos
m de 30 a 45 anos
~ded6a65
mde66a75
W Mas de 75

34,4 34,4
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En general, éComo calificaria la atencion
sanitaria recibida en el centro?
%

1,22

10,98
\

41,46
= MUY BUENA

B BUENA
REGULAR
m MALA

46,34
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Si tuviera que recomendar el centro a un
familiar o amigo. éDiria que este Centro es...?
%

17,07 1,22
\

. 30,49

= MUY BUENA

51,22 = BUENA
REGULAR

= MALA
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¢ Qué le parece el confort del Centro?
%

8,75
2,5

38,75

= MUY BUENA

m BUENA
REGULAR

31’25 B MALA

B MUY MALA

B NO CONTESTA
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¢Qué le parece la limpieza del Centro?
%

7,32

= MUY BUENA

H BUENA
REGULAR

H MALA

58,54 H MUY MALA

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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La informacion que se le ha dado durante |la
estancia en el centro éha sido...?
%

13,41 2,44
T

26,33

= MUY BUENA

m BUENA
REGULAR

57,32 = MALA

H MUY MALA

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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La identificacion de los profesionales éla
considera...”?
%

) 31,71

= MUY BUENA

= BUENA
REGULAR

47,56 = MALA

m MUY MALA

= NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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¢Como valoraria la actitud o disposicion del
personal para atenderle cuando lo ha necesitado?
Meédicos %

2 44 2,44

i

36,5

52,44
“ MUY BUENA

B BUENA
REGULAR

B MALA

®m MUY MALA

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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¢ Como valoraria la actitud o disposicion del
personal para atenderle cuando lo ha necesitado?
Pediatra %

\ 36,59

“ MUY BUENA

W BUENA
REGULAR

= MALA

Hm MUY MALA

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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¢Como valoraria la actitud o disposicion del
personal para atenderle cuando lo ha necesitado?
Enfermeros %

2,44

3,66

© MUY BUENA

B BUENA
REGULAR

m MALA

m MUY MALA

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

28,05
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¢Como valoraria la actitud o disposicion del
personal para atenderle cuando lo ha necesitado?

Administrativos %
2 44

4,88

37,8

= MUY BUENA

m BUENA
REGULAR

39,02 .

® MUY MALA

® NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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¢Como valoraria la manera en que se han dirigido a
usted (respeto, amabilidad, ...) los profesionales
que la han atendido?

\

37,8

53,60 ity BUERA

B BUENA
REGULAR
2dli 0 m MALA
Medicos % e ALA
m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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¢Como valoraria la manera en que se han dirigido a
usted (respeto, amabilidad, ...) los profesionales
qgue la han atendido?

39,02

MUY BUENA
B BUENA
REGULAR
1 i
31,71/ pediatra % mhsLs
A e B SR B NO CONTESTA
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¢Como valoraria la manera en que se han dirigido a
usted (respeto, amabilidad, ...) los profesionales
que la han atendido?

1,22

\

48,78
" MUY BUENA
m BUENA
REGULAR

0 = MALA
Enfermeros % i B

m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

34,15
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éComo valoraria la manera en que se han dirigido a
usted (respeto, amabilidad, ...) los profesionales

qgue la han atendido?
2,44

4,88

N\ 36,59

MUY BUENA
B BUENA
REGULAR
TaY I 0 u MALA
Administrativo % IV
®m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

41,46
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¢Como valoraria la atencidon puramente sanitaria
recibida? (Diagndstico, Tratamiento, Seguimiento)

1,23

2,47

49,38

MUY BUENA
m BUENA
REGULAR
7 B o) B MALA
Meédicos % =it
B NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

39,51
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é¢Coémo valoraria la atencion puramente sanitaria
recibida? (Diagndstico, Tratamiento, Seguimiento)

45,12

= MUY BUENA
H BUENA
REGULAR
(0) ® MALA
Enfermeros % A ALA
B NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

30,49
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¢Como valoraria el respeto a su intimidad en las

Servicio Andaluz de Saluc
TN DE AMOM WA CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

O
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siguientes areas del centro?
Consultas Médicas %

2,44

9,76

39,02

MUY BUENA
B BUENA
REGULAR
m MALA
H MUY MALA
m NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

37,8



¢Como valoraria el respeto a su intimidad en las
siguientes areas del centro?
Consultas Enfermeria %

39,02

MUY BUENA
W BUENA
REGULAR
u MALA
B MUY MALA
W NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA

31,71
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¢Como valoraria el respeto a su intimidad en las
siguientes areas del centro?
Area Cita Previa %

1,22

9,76 28,05

MUY BUENA
M BUENA
REGULAR
u MALA
42,68 H MUY MALA
® NO CONTESTA

AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE SEVILLA
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